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Program szkolenia
DZIEN | DZIEN II

1. Charakterystyka pokolen BB, X, Y, Z, Alfa 1. Konflikty i nieporozumienia w komunikaciji

2. Rodzaje i techniki komunikacji — podstawy migdzypokoleniowe;

komunikacji interpersonalnej 2. Btedy w komunikacji — jak je rozpoznac i jak im

3. Autorytet, granice, zrozumienie — kompetencije przeciwdzialac

relacyjne 3. Kompetencje kluczowe w komunikacji

4. Jezyk korzysci i informacja zwrotna — 4. Sesja podsumowujgca — warsztaty rozwigzywania
skuteczna komunikacja z roznymi pokoleniami sytuacji trudnych i symulacje




Charakterystyka
pokolen
BB, X, Y, Z, Alfa




Pokolenie
Rok urodzenia

Wiek obecnie

Charakterystyka

Cechy | wartosci charakterystyczne
dla poszczegolnych pokolen

Baby Boomers
1946-1964
61-79 lat

Lojalnosc,
szacunek do
autorytetu, silna
etyka pracy,
przywigzanie do
tradyciji,
ostroznosc¢
wobec
technologii

Pokolenie X
1965-1980
43-58 |at

Niezaleznosé,
pragmatyzm,
work-life balance,
sceptycyzm
wobec
autorytetow,
umiejetnosc
adaptaciji

Millennials ()
1981-1996
27—42 lat

Poszukiwanie
Sensu w pracy,
rozwoj osobisty,
elastycznosc,
technologia,
autentycznosc,
otwartos¢ na
réoznorodnosc

Pokolenie Z
1997-2012
13-28 lat

Natychmiastowos¢,
mobilnosc,
autentycznosc,
otwartosc na
roznorodnosc,
oczekiwanie
szybkiego
feedbacku

Pokolenie Alfa
Od 2013
0-12 lat

Zanurzeni w
technologii od
urodzenia,
Preferujg obrazy,
wideo, emoji,
krotkie formy
przekazu, Wysoka
wrazliwos¢
spoteczna |
emocjonalna



Roznice w stylach komunikacji | podejsciu do pracy
miedzy pokoleniami

Obszar Starsze pokolenia (BB, X) Mtodsze pokolenia (Y, Z, Alfa)
Komunikacja :g(r;r;zl:a, bezposrednia, preferencia dia Szybka, cyfrowa, skrétowa, komunikatory
Feedback Okazjonalny, od przetozonego Czesty, natychmiastowy, partnerski

Styl pracy Stabilnos¢, struktura, hierarchia Elastycznos¢, multitasking, samoorganizacja
Technologia Narzedzie pracy Naturalne srodowisko dziatania

Warto dostosowac forme wspotpracy do potrzeb réznych pokolen,

zamiast oczekiwac jednolitego stylu.



Uwarunkowania spoteczne i kulturowe ksztattujgce
dane pokolenie

<

Baby

Boomers - Powojenna odbudowa,
~ stabilnos¢ zatrudnienia
Praca = obowigzek, a nie pasja

Technologia: radio, telewizja



Uwarunkowania spoteczne i kulturowe ksztattujgce
dane pokolenie

Pokolenie

X - Transformacja ustrojowa
- w Polsce
Rozwaoj komputerow osobistych

Wartosci: bezpieczenstwo,
niezaleznosc



Uwarunkowania spoteczne i kulturowe ksztattujgce
dane pokolenie

Pokolenie

Internet, globalizacja, wejscie
Y ' Polski do UE

Edukacja masowa, emigracje
zarobkowe

Wazna elastycznosc, sens
pracy



Uwarunkowania spoteczne i kulturowe ksztattujgce
dane pokolenie

Pokolenie Smartfony, media

y4 spotecznosciowe, kultura
. instant

Pandemia COVID-19 jako
wydarzenie pokoleniowe

Wartosci: szybki rozwoj,
zmiana, réznorodnosc



Uwarunkowania spoteczne i kulturowe ksztattujgce
dane pokolenie

P

POkOIenie Wzrastajg w erze Al, VR |
Alfa I ’

' personalizaciji

Szkota online jako norma

Jeszcze nie wchodzg masowo
na uczelnie, ale warto ich
poznac



Stereotypy a rzeczywistos¢ — mit kontra fakt

Cwiczenie interaktywne: "Mit czy fakt?"

Przyktady do wspolnej analizy:

Stereotyp

,Pokolenie Z nie potrafi sie skupic”

,2Millenialsi sg roszczeniowi”

,otarsze pokolenia nie rozumiejg nowych
technologii”

,Pokolenie Alfa bedzie tylko patrze¢ w tablety”

Fakt

Z potrafi sie skupic, ale na innych warunkach (np.
szybkie przyswajanie tresci w krotkiej formie)

Oczekujg sensu i elastycznosci — to nie to samo
CO roszczeniowosc

Wielu przedstawicieli BB i X doskonale radzi sobie
z technologia, ale potrzebujg innego wsparcia

Technologia to dla nich narzedzie, nie cel —
wszystko zalezy od modelu edukacji i wychowania



Cwiczenie: Méj obraz pokolenia

Instrukcja dla uczestnikéw
1. Podzielcie sie na mate grupy (2—3 osoby).
2. Wybierzcie jedno z ponizszych pokolen, ktore chcecie opracowac:
= Pokolenie X
= Pokolenie Y (Millenialsi)
= Pokolenie Z
= Pokolenie Alfa
3. Waszym zadaniem jest opisanie wybranego pokolenia w 4 konkretnych aspektach:
1) Jak sie komunikuje?
— preferowane kanaty i styl komunikacji (np. bezposredni, cyfrowy, skrécony)
2) Czego oczekuje od wykladowcy?
— styl prowadzenia zajec, podejscie, relacja wyktadowca—student
3) Jak sie uczy?
— preferowane metody, narzedzia, sposob przyswajania wiedzy
4) Co moze by¢ zréditem nieporozumien?
— réznice pokoleniowe, styl pracy, inne oczekiwania



Cwiczenie: Méj obraz pokolenia

4. Zapiszcie swoje ustalenia (na wspolnej notatce, tablicy online lub kartce).
5. Po zakonczeniu pracy grupowej zaprezentujcie swoj obraz pokolenia na forum
(3—5 minut na grupe).

Dyskusja wspoélna po prezentacjach:

1) Na ile Wasz opis byt oparty na faktach, a na ile na intuicji lub stereotypach?

2) Ktore elementy byly zaskakujgce lub warte dalszego zgtebienia?

3) Co mozemy zmieni¢ w naszym podejsciu dydaktycznym, aby lepiej komunikowac
sie z tym pokoleniem?



Rodzaje | techniki
komunikacji —
podstawy
komunikacii
interpersonalne;




Komunikacja interpersonalna

[Werbalna A

« Stowa — ich dobdr, znaczenie, kontekst kulturowy i pokoleniowy
« Styl wypowiedzi — formalny vs. nieformalny

« Ton gtosu, tempo mdwienia, akcentowanie

» Dobdr jezyka do odbiorcy (np. akademickiego czy pokolenia Z)

- J

/Niewerbalna

» Mowa ciata (gesty, mimika, postawa)
» Kontakt wzrokowy

» Dystans fizyczny (proksemika)

» Ubidr i jego symboliczne znaczenie

« Emotikony i emoji jako nowoczesna forma ekspresji emocji (wazne w komunikaciji
__online!) /




Kanaty komunikacyjne w srodowisku akademickim

» Bezposredni kontakt — wyktady, ¢wiczenia, konsultacje

» E-mail — najczestszy formalny kanat

» Platformy e-learningowe — Moodle, MS Teams, Google Classroom

» Komunikatory — Messenger, WhatsApp, Discord (coraz czestsze narzedzie wsrod
studentow)

= Social media — jako tto komunikacyjne i zrédto nieporozumien



Plusy | minusy wybranych kanatow

Kanat

E-mail

Rozmowa twarzg w twarz

Chat (Teams, Discord)

Social media

Plusy

formalny, udokumentowany

bezposredni kontakt, relacja

szybka wymiana, wygodna forma

nieformalny, ,blizej studenta”

Minusy

opdzniona reakcja, moze byc¢ zbyt
sztywny

brak dystansu w czasie
pandemii/online

ryzyko nieporozumien, brak tonu i
kontekstu

przekroczenie granic relacji,
zamieszanie w rolach



Techniki aktywnego stuchania

Aktywne stuchanie to Swiadome, petne zaangazowania odbieranie przekazu rozméwcy.
Polega na skoncentrowaniu uwagi nie tylko na stowach, ale takze na emocjach, tonie gtosu i mowie ciata.
Gtownym celem jest zrozumienie intencji i punktu widzenia rozmdéwcy, co pozwala na budowanie relacji

opartych na zaufaniu i wzajemnym szacunku.

Kluczowe techniki:
= Parafraza - ,Jesli dobrze rozumiem, chodzi Ci o to, ze...”

» Klaryfikacja — ,Czy mozesz doprecyzowac, co masz na mysli przez...?”

= Odzwierciedlanie emocji — ,Widze, ze to dla Ciebie frustrujgce.”

= Zadawanie pytan otwartych — ,Jakie rozwigzania przychodzg Ci do gtowy?”

),




Korzysci aktywnego stuchania

» Buduje zaufanie i poczucie bycia wystuchanym
= Zmniejsza ryzyko nieporozumien

» Pomaga zrozumiecC potrzeby studentow z réznych pokolen




Cwiczenie ,,Tréjkat stuchania”

Instrukcja dla uczestnikow
1. Podzielcie sie na trojki.
2. W kazdej trojce:
= Osoba A — opowiada przez 2 minuty o sytuacji zawodowej zwigzanej z komunikacjg (np. konflikt,
nieporozumienie, trudna rozmowa).
= Osoba B - aktywnie stucha i stosuje trzy techniki:
Parafraza — np. ,Czy dobrze rozumiem, ze...?”
Klaryfikacja — np. ,,Co dokfadnie masz na mysli, gdy mowisz...?”
Odzwierciedlenie emocji — np. ,Brzmi, jakby to byto dla Ciebie frustrujgce.”
= Osoba C — obserwuje interakcje i notuje, ktore techniki zostaty uzyte, co dziatato dobrze, a co mozna
poprawic.
3. Po 2 minutach zmiencie role — tak, aby kazdy uczestnik byt raz méwca, raz stuchaczem i raz
obserwatorem.
4. Po zakonczeniu rundy mozecie wspolnie podsumowac:
1) Co byto najtatwiejsze, a co trudniejsze?
2) Jakie techniki przyniosty najlepszy efekt?
3) Czego sie nauczyliscie o stuchaniu?



Autorytet,
granice,
Zrozumienie —
kompetencje
relacyjne




Budowanie autorytetu w relacjach ze studentami
| wspotpracownikami

Co skiada sie na autorytet?

= Kompetencje merytoryczne — wiedza, doswiadczenie
= Spodjnosc i przewidywalnos¢ zachowan

= Jasne reguty i konsekwencja

= Otwartosc¢ na dialog

» Szacunek dla drugiej strony — niezaleznie od wieku i pozycji




Pytania do refleksiji:

1. Co dla Ciebie oznacza bycie autorytetem?

2. Czy mtodsze pokolenia postrzegajg autorytet tak samo jak Ty?



Cecha

Styl komunikac;ji
Relacja ze studentem
Zrodto sity

Reakcja na wyzwania

Autorytet tradycyjny vs. partnerski

Tradycyjny autorytet
Jednostronny, formalny
Dystans

Pozycja, funkcja

Egzekwowanie

Partnerski autorytet
Dwustronny, dialogiczny
Relacja z szacunkiem
Wiedza, spdjnos¢, zaufanie

Wspolne rozwigzywanie



Asertywnosc | empatia jako narzedzia
komunikacyjne

Asertywnosc¢ to:

» Umiejetnos¢ wyrazania swoich potrzeb, opinii i granic bez agres;ji i ulegtosci.
= Odmowa bez poczucia winy.
» Otwarta i szanujgca komunikacja.

Empatia to:

» Umiejetnos¢ rozumienia perspektywy drugiej osoby (poznawcza)
» \Wspdtodczuwanie emocji (emocjonalna)

2] Obie postawy sie uzupetniajag — empatia pomaga zrozumie¢, asertywno$¢ pomaga komunikowac.



Zasady asertywne] komunikacji

1. Uzywanie komunikatéw ,,ja”

Wyrazanie swoich emocji i potrzeb bez oskarzania innych.

Przykiad: ,Czuje sie zignorowany, kiedy nie odpowiadasz na moje e-maile” zamiast ,Zawsze mnie
ignorujesz”.

2. Wyrazanie potrzeb
Mowienie jasno, czego potrzebujemy, bez wstydu.

Przykiad: ,Potrzebuje, zebys pomogt mi z tym projektem” zamiast "
,Bytoby mito, gdybys pomaogt”. "
M
3. Ustalanie granic Potrzeby ™ T

Ustalanie zdrowych granic w relacjach interpersonalnych, szanujgc swoje potrzeby. MN“ INNYC
Przyktad: ,Chciatbym, zebysmy skonczyli spotkanie o godzinie 16:00,
poniewaz mam inne zobowigzania”.



Cwiczenie:
Stawianie granic i komunikowanie potrzeb

Instrukcja dla uczestnikéw
1. Praca w parach lub tréjkach.
2. Kazdy uczestnik dostaje jedno z ponizszych zadan:
» Student przesyta wiadomosci o 23:00 z oczekiwaniem natychmiastowej odpowiedzi.
= Wspotpracownik ciggle przekracza ustalone terminy, co wptywa na Twojg prace.
» Prowadzgcy innego kursu przekierowuje swoich studentéw do Ciebie z pytaniami.
3. Zadanie: sformutuj komunikat, ktory:
= wyraza Twoje granice,
» odnosi sie do Twoich potrzeb,
» zachowuje szacunek i empatie.
4. Partner/obserwator ocenia:
» Czy komunikat byt asertywny?
= Czy zawierat elementy empatii?
= Czy byt zrozumiaty i konkretny?
5. Nastepnie role sie zamieniaja.



Jezyk korzysci

| iInformacja zwrotna —
skuteczna e e 4 |
komunikacja z roznymi ;\.‘ t A /)
pokoleniami re  f




Rodzaj feedbacku

Konstruktywny

Pozytywny

Rozwojowy

Rodzaje informacji zwrotnej

Cel

Poprawa dziatania, rozwoj

Wzmocnienie dobrych dziatan

Inspiracja, wskazanie kierunku

Przyktad

,1woja prezentacja byta ciekawa, ale
zabrakto zrodet — mozesz je dodac, by
wzmocnic przekaz.”

,Swietnie przygotowate$ zadanie —
doceniam Twoje zaangazowanie!”

,<Zauwazytem, ze dobrze czujesz sie w
pracy zespotowej — warto rozwijac te
kompetencje dalej.”



Zasady skutecznej informacji zwrotnej:

Konkretnos¢ (zamiast ,to byto stabe”, méw: ,brakowato podsumowania®)
Opis, nie ocena

Sformutowanie propozyciji: ,Co mozesz zrobic¢ inaczej?”
Natychmiastowosc¢ i regularnosc¢

Dopasowanie tonu do osoby (np. pokolenie Z moze Zle znosi¢ zbyt ostrg krytyke)



Model SBI

(Situation) — Opisz konkretng sytuacje, kiedy wydarzyto sie dane zachowanie.
(Behavior) — Opisz obserwowalne zachowanie, bez oceniania i interpretacii.
(Impact) — Wyjasnij, jaki wptyw miato to zachowanie na zespdt, projekt lub Ciebie.

Model pomaga dawac feedback precyzyjny i obiektywny.




Model FUKO

akt — Przedstaw obiektywne fakty, co sie wydarzyto.

czucia — Opowiedz, jak sie poczutes w zwigzku z tym zachowaniem.
onsekwencje — Omow, jakie skutki miato to zdarzenie.

czekiwania — Wyraz, czego oczekujesz w przysztosci.

Model pomaga wyrazi¢ feedback z perspektywy emocji i potrzeb.




Model kanapka

N
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Jak radzi¢ sobie z trudnymi reakcjami na feedback?

Zachowaj spokdj e Daj sie wypowiedzieé Zadawaj pytania

Nie odbieraj o S
Odwotuj sie do faktow |[gemm personalnie aKoncz pozytywnie

lub przetéz rozmowe




Motywowanie | docenianie studentow z roznych

Pokolenie

X

Y (Millenialsi)

Alfa

generacji

Co ich motywuje?

Odpowiedzialnosc, stabilnosc¢, jasne
zasady

Mozliwos¢ rozwoju, elastycznosc, sens
dziatan

Szybki efekt, poczucie wptywu, wizualna
komunikacja

Grywalizacja, natychmiastowy efekt,
interaktywnosc¢

Jak doceniaé¢?

Konkretna informacja zwrotna,
podkreslenie rzetelnosci i profesjonalizmu

Partnerska relacja, uznanie w zespole,
bezposredni feedback

Krotkie, rzeczowe pochwaty (wiadomosci,
czat), cyfrowy feedback, storytelling

Emotki, odznaki, pochwaty audiowizualne,
elementy gry



Cwiczenie: ,Jezyk korzysci dla pokolenia Z vs Alfa”

Instrukcja dla uczestnikow:
1. Podzielcie sie na 2—-3 osobowe grupy.
2. Kazda grupa wybiera jedno typowe zadanie dydaktyczne, takie jak:
« przygotowanie prezentacji multimedialnej
* napisanie eseju lub refleks;i
« udziat w pracy zespotowej nad projektem
3. Waszym zadaniem jest:
« Sformulowaé komunikat motywujacy skierowany do:
o Studenta z pokolenia Z
o Studenta z pokolenia Alfa
« Wykorzystajcie jezyk korzysci, czyli pokazcie, co zyska student
(wiedza, umiejetnos¢, wptyw, nagroda, prestiz itd.)
4. Po 10 minutach grupy prezentujg swoje komunikaty.



Konflikty

| nleporozumienia

w komunikacj
miedzypokoleniowej




Zrodta konfliktdw pokoleniowych na uczelni

» Rézne style komunikacji — np. bezposrednios¢ vs. unikanie konfrontac;ji

= Odmienne podejscie do czasu i terminowosci (natychmiastowosc¢ vs. procesowosc)
* Inne oczekiwania wobec roli wyktadowcy / studenta

= Zréznicowany poziom ,,obycia” z technologia i kanatami komunikacyjnymi

* Inna definicja autorytetu i granic w relacjach dydaktycznych

= Niska swiadomos¢ réznic pokoleniowych i zwigzanych z nimi napieé



Styl reakcji

Rywalizacja

Dostosowanie

Unikanie

Kompromis

Wspotpraca

Style reagowania na konflikt
(model 5 stylow wg Thomasa-Kilmanna)

Cechy

Dazenie do wygranej

Ustgpienie drugiej stronie

Wycofanie sie

Wspolne ustepstwa

Szukanie rozwigzan wygrana—wygrana

Kiedy sie sprawdza?

Szybkie decyzje, silne przekonanie o
stusznosci

Budowanie relacji, niski poziom waznosci
tematu

Gdy sprawa jest btaha lub emocje zbyt silne
Gdy liczy sie szybkie rozwigzanie

Gdy zalezy nam na relacji i jakosci
rozwigzania

Warto uswiadomi¢ sobie preferowany styl wtasny i jego wptyw na relacje miedzy pokoleniami.



6 krokow skutecznego rozwigzywania konfliktow
. Zidentyfikuj problem — jasno okresl, na czym polega konflikt i jakie sg jego przyczyny.

. Wystuchaj strony przeciwnej — daj kazdej osobie mozliwosc przedstawienia swojego punktu widzenia
bez przerywania.

. Okresl wspdlne cele — skup sie na tym, co jest wazne dla obu stron i co chcg osiggnac.

. WymysI| mozliwe rozwigzania — wspolnie zaproponuj rozne opcje rozwigzania konfliktu, bez oceniania
ich na poczatku.

. Wybierz najlepsze rozwigzanie — zdecydujcie razem, ktore rozwigzanie jest najbardziej
satysfakcjonujgce i realne do wdrozenia.

. Ustal plan dziatania i monitoruj efekty — okresl, kto, co i kiedy zrobi, a potem sprawdzaijcie, czy
konflikt zostat rozwigzany.



Cwiczenie: ,Mapa konfliktu”

Instrukcja:
1. Podzielcie sie na grupy 3—4 osobowe.
2. Kazda grupa otrzyma opis krotkiej sytuacji konfliktowej, ktdra moze pojawic sie w srodowisku
akademickim (np. na linii student—wyktadowca lub miedzy wspdtpracownikami z roznych pokolen).
3. Wasze zadanie:
Wypetnijcie schemat tzw. mapy konfliktu, analizujgc sytuacje w 3 krokach:
Krok 1: Zidentyfikujcie zrédto konfliktu
« Co moze by¢ przyczyng nieporozumienia? (np. rozne style komunikacji, inne oczekiwania, podejscie do
technologii)
Krok 2: Okresicie mozliwe style reakcji stron konfliktu
« Jakie postawy mogg przyjg¢ osoby zaangazowane w sytuacje? (np. unikanie, wspotpraca, kompromis...)
Krok 3: Zaproponujcie mozliwe rozwigzania
« Co moze pomoc w zazegnaniu napiecia i odbudowaniu porozumienia?
« Ktore dziatania mogg zapobiec podobnym sytuacjom w przysztosci?



Cwiczenie: ,Mapa konfliktu”

Sytuacja 1: Praca zespotowa i samodzielnos¢

Student z pokolenia Z nie angazuje sie w projekt zespotowy. Woli pracowa¢ samodzielnie, przesyta pliki bez
konsultacji z grupg i nie uczestniczy w spotkaniach. Pozostali studenci z pokolenia Y czujg sie pomijani i
sfrustrowani.

Sytuacja 2: Starszy wyktadowca a e-learning
Wyktadowca z pokolenia BB nie korzysta z uczelnianej platformy e-learningowej i odsyta studentow do
materiatdw drukowanych. Studenci (Z) sg zdezorientowani i uwazajg to za przestarzate oraz utrudniajgce nauke.

Sytuacja 3: Publiczna krytyka

Wyktadowczyni z pokolenia X udziela studentowi z pokolenia Z krytycznego komentarza na forum grupy. Student
odbiera to jako brak szacunku i wycofuje sie z aktywnosci. Oczekiwat bardziej indywidualnej, delikatnej formy
informaciji zwrotne,;.

Sytuacja 4: Komunikacja miedzy pracownikami
Asystentka dydaktyczna (pokolenie Z) ustala zmiany termindéw zajec, wysytajgc informacje tylko przez czat na MS
Teams. Starsi wyktadowcy (pokolenie X i BB) nie otrzymujg jej na czas i dochodzi do chaosu organizacyjnego.



Btedy w
komunikacji — jak je
rozpoznac i jak im
przeciwdziatac




Najczestsze btedy komunikacyjne

= Etykietowanie
Nadawanie drugiej osobie etykiety zamiast opisu zachowania.
Przyktad: ,Ten student jest leniwy” zamiast , Ten student nie oddat pracy na czas”’.

» Generalizowanie
Uzywanie uogodlnien (,zawsze”, ,nigdy”, ,wszyscy”, ,nikt”), co czesto budzi opér i defensywnosé.
Przyktad: ,Dzisiejsi studenci w ogole sie nie angazujg’.

» Brak dopasowania formy do odbiorcy
Komunikat nieadekwatny do wieku, doswiadczenia, kompetencji cyfrowych lub stylu komunikacji rozmowcy.
Przyktad: Mail peten akademickiego zargonu wystany do pierwszorocznego studenta.



Najczestsze btedy komunikacyjne

= Zbyt szybkie wnioski i brak pytania o intencje
Ocenianie zachowania bez proby zrozumienia jego przyczyny.
Przyktad: Zaktadanie, ze milczenie studenta oznacza brak wiedzy — zamiast np. tremy.

= [Ignorowanie kontekstu pokoleniowego
Zaktadanie, ze ,wszyscy rozumiejg to samo” — np. styl pracy zespotowej, sposob uzywania czatu,
zasady komunikacji w mailu.



Studium przypadku: ,Co poszio nie tak?”

Instrukcja dla uczestnikéw:

1.
2,

Podzielcie si¢ na zespoty 3—4 osobowe.
Kazda grupa otrzyma opis krétkiej sytuacji komunikacyjnej, ktéra wydarzyta sie w srodowisku
akademickim (np. miedzy wyktadowcg a studentem, miedzy wspotpracownikami z réznych pokolen itp.).
Waszym zadaniem jest:
» Zidentyfikowac¢ btedy komunikacyjne, kidre wystgpity w przedstawionej sytuac;ji (np. etykietowanie,
brak dopasowania jezyka, zbyt szybka ocena, generalizacja itp.).
» Zastanowi¢ sie, co mogto wptynaé na powstanie tych btedéw — czy odegraty tu role réznice
pokoleniowe? Styl pracy? Brak jasnosci?
= Zaproponowac¢ lepszy, bardziej skuteczny sposéb komunikaciji, ktéry pozwolitby unikngc
problemu.
Na koniec przygotujcie krotkie podsumowanie:
» Co poszio nie tak?
» Dlaczego?
« Jak mozna byto inaczej rozwigzac te sytuacje?



Studium przypadku: ,Co poszio nie tak?”

Przypadek 1: Messenger to nie miejsce na uczelnie

Opis sytuaciji:

Doktorantka (pokolenie Z) wysyta do profesora (pokolenie BB) wiadomos$¢ przez Messenger z pytaniem o
termin seminarium. Profesor nie odpowiada i publicznie komentuje: ,Prosze pisac jak nalezy, nie jestem
kolegg z Facebooka”.

Przypadek 2: Za mafo zaangazowania?

Opis sytuaciji:

Wyktadowczyni (pokolenie X) przesyta studentom szczegdtowy e-mail z opisem projektu zaliczeniowego.
Jeden ze studentéw (pokolenie Z) odpowiada jednym zdaniem: ,Dobra, dzieki za info”. Wyktadowczyni czuje
sie zlekcewazona i nieprofesjonalnie potraktowana.

Przypadek 3: Nowy format — stara reakcja

Opis sytuaciji:

Studentka przesyta prezentacje zaliczeniowg jako link do filmu na TikToku. Wyktadowca (pokolenie BB)
odmawia zaliczenia, piszgc: , To nie jest powazna forma pracy naukowej”.



Studium przypadku: ,Co poszio nie tak?”

Przypadek 4: Czat na wykiadzie?

Opis sytuaciji:

Podczas wyktadu online wyktadowca (pokolenie BB) wygtasza diuzszy monolog bez interakcji. Studenci
(pokolenie Z) zaczynajg zadawac pytania na czacie. Wyktadowca ignoruje czat i po wykfadzie stwierdza:
,~Jak ktos miat pytanie, mogt przerwac i powiedzieC na gtos, a nie klikac”.

Przypadek 5: ,,Niech pani wigczy mikrofon”

Opis sytuaciji:

Starszy profesor (pokolenie BB) prowadzi wyktad online. Gdy jeden ze studentéw zadaje pytanie na czacie,
profesor mowi: ,Niech pani wigczy mikrofon, nie bede czytat tych dziwnych wiadomosci”. Studentka nie chce
sie odezwac gtosowo i przestaje sie udzielac.



Refleksja: Jak unikngc btedow?

Dobre praktyki:

Opieraj sie na konkretnych zachowaniach, nie na ocenach.
Staraj sie dopasowac styl komunikacji do rozmowcy.

Zanim zareagujesz, zadaj pytanie, nie oceniaj.

Daj sobie prawo do pomytki —i drugiemu cztowiekowi réwniez.

Buduj mosty zamiast murdw — przez pytanie, aktywne stuchanie i otwartosc.



Kompetencje
kluczowe
w komunikacj




Inteligencja emocjonalna w komunikacj

Co oznacza?

Swiadomo$¢ wtasnych emodiji i stanéw emocjonalnych innych.
Umiejetnos¢ zarzgdzania emocjami — szczegodlnie w sytuacjach konfliktowych lub stresujgcych.
Rozwijanie empatii i aktywnego stuchania.

Dlaczego jest wazna?

Pozwala budowac relacje oparte na szacunku i zaufaniu.

Zmniejsza ryzyko nieporozumien wynikajgcych z impulsywnych reakc;ji.
Wspiera lepsze rozumienie perspektywy innych pokolen.




Elastycznos¢ komunikacyjna

Co to jest?

* Umiejetnos¢ dostosowania stylu i jezyka do rozmowcy, kontekstu i celu komunikaciji.

» Gotowos¢ do zmiany podejscia, gdy dotychczasowe nie dziata.

« Otwartosc¢ na nowe formy kontaktu i technologie (np. czat, Teams, maile, platformy LMS).

Przyktady zachowan:

« Zmiana tonu komunikatu w zaleznosci od rozméwcy (student X vs student 2Z).
* Przektadanie skomplikowanych instrukcji na prostszy jezyk.

« Stosowanie roznych kanatow komunikacji w zaleznosci od potrzeb grupy.

[

FLEXIBILITY



Cwiczenie: ,Plan dziatan osobistych”

1. Otworz nowy dokument tekstowy w Wordzie, Google Docs lub innym edytorze.
2. Nadaj mu tytut:

Plan rozwoju kompetencji komunikacyjnych — [Twoje imie]
3. Skopiuj ponizszg tabele do swojego dokumentu i uzupetnij jg zgodnie z wtasnymi refleksjami:

Obszar kompetencji

Gdzie jestem teraz?

Co chce poprawic?

Jak to zrobie?

0d kiedy?

Inteligencja
emocjonalna

np. tatwo sie
frustruje

chce rozpoznawad
emocje szybciej

c¢wiczenie pauzy
przed reakcjg

od poniedziatku

Elastycznosc
komunikacyjna

uzywam zawsze
maila

chce czesciej
stosowac MS Teams
do komunikacji ze
studentami

jeden test w nowym
semestrze

od pazdziernika

4. Mozesz dodac¢ wtasne wiersze z innymi kompetencjami, ktére sg dla Ciebie wazne.




Cwiczenie: ,Plan dziatan osobistych”

5. Czas na samodzielng prace: ok. 10—-15 minut.
6. Po wypetnieniu tabeli:
« Zostaniesz zaproszony do pokoju breakout.
« W 2-3-osobowych zespotach oméwcie Wasze plany:
» Co planujesz rozwijac?
 Co moze byc¢ trudne?
« Jakie wsparcie mogtoby Ci pomoc?
7. Dokument zachowaj na pozniej — bedzie dla Ciebie punktem odniesienia do dalszego rozwoju komunikacji.



Sesja podsumowujgca
— warsztaty
rozwigzywania
sytuacji trudnych
| symulacje




© N

Symulacje | analiza sytuacji trudnych: Pokolenie Z i Alfa

. Zostaniecie podzieleni na 3-osobowe zespoty.

W kazdej turze:

Jedna osoba odgrywa wyktadowce/pracownika uczelni.

Druga — studenta/studentke z pokolenia Z lub Alfa.

Trzecia — obserwatora, ktory sledzi przebieg rozmowy i udziela informacji zwrotnej.

Kazda grupa otrzyma kroétki opis sytuacji problemowej.

Waszym zadaniem jest:

Odegranie rozmowy (symulaciji) z uzyciem poznanych narzedzi i stylow komunikacyjnych.

Po odegranej scenie: obserwator przekazuje feedback, a cata grupa omawia, co poszto dobrze, a co mozna
byto ulepszyc.

Kazdy z uczestnikow przejdzie przez trzy role.

Zastosujcie techniki komunikacyjne poznane na szkoleniu (np. aktywne stuchanie, jezyk korzysci, stawianie
granic, elastycznos¢ komunikacyjna)



Symulacje i analiza sytuacji trudnych: Pokolenie Z i Alfa

Scenariusz 1: Student Z kontra ,,przestarzate” metody

Sytuacja:

Student z pokolenia Z przychodzi na konsultacje po zajeciach. Wprost mowi, ze prowadzone wykfady sg ,nudne”
| ,oderwane od rzeczywistosci’. Zwraca uwage na brak multimediow, zbyt dtugie monologi i nieczytelne
wymagania.

Role:

« Wyktadowca (pokolenie X lub Y)

« Student (pokolenie Z)

 Obserwator



Symulacje i analiza sytuacji trudnych: Pokolenie Z i Alfa

Scenariusz 2: Indywidualne podejscie — czy przesada?

Sytuacja:

Student Z rzadko pojawia sie na zajeciach, nie bierze udziatu w ¢wiczeniach zespotowych, ale wysyta e-mail z
prosbg o indywidualny termin zaliczenia. W wiadomosci sugeruje, ze ,inaczej pracuje” i potrzebuje ,wiekszej
elastycznosci”.

Role:

+ Wyktadowca

« Student (pokolenie Z)

 Obserwator



Symulacje i analiza sytuacji trudnych: Pokolenie Z i Alfa

Pokolenie Alfa to osoby urodzone po 2010 roku — nie sg jeszcze studentami, ale mogg brac udziat w wydarzeniach

edukacyjnych, warsztatach, dniach otwartych, kotach zainteresowan.

Scenariusz 3: ,Nie rozumiem, o czym méwicie...”

Sytuacja:

Podczas dnia otwartego uczen z pokolenia Alfa bierze udziat w pokazowych zajeciach prowadzonych przez
wyktadowce. W trakcie zajeC wyraznie sie nudzi, nie zadaje pytan, na koniec mowi, ze ,nie rozumiat, o co chodzito,
bo wszystko byto powazne i nudne”.

Role:

« Prowadzgcy zajecia (pokolenie X/Y/Z)

« Uczen Alfa

 QObserwator



Symulacje | analiza sytuacji trudnych: Pokolenie Z i Alfa

Scenariusz 4: Z telefonem na warsztatach

Sytuacja:

Grupa uczniow z pokolenia Alfa bierze udziat w warsztatach tematycznych organizowanych przez uczelnie. Jeden
Z ucznidw przez wiekszosc czasu patrzy w telefon, gra w gre lub przeglgda media spotecznosciowe. Prowadzagcy
musi zareagowac, nie tracgc kontaktu z grupa.

Role:

« Prowadzgcy warsztaty

« Uczen Alfa

 Obserwator



Dziekuje za uwage!

SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU

AGHMIESZE] SWIST KAMINSKIE]



Agnieszka Swist - Kaminska

Doradca do spraw biznesowego wizerunku i pierwsza w Polsce Coolhunter i Style
Coach.

Bierze pod lupe wybory konsumentow w dziedzinach takich jak: moda, motoryzacja,
elektronika, dekoracja wnetrz, ustugi, design itp. Jako profesjonalny towca trendow petni
ona role doradcy, pomagajgc firmom w podjeciu wiasciwych decyzji odnosnie
wprowadzenia na rynek nowych produktow oraz prezentujgc innowacyjne rozwigzania
przy tworzeniu i wdrazaniu kampanii reklamowych.

Swoimi dziataniami wspiera ona nie tylko nowo powstate marki, ale rowniez te, ktore
funkcjonujg na rynku od kilkunastu lat i wymagajg odswiezenia wizerunku i
wprowadzenia ich nowej komunikacji. Sekunduje takze firmom nastawionym na
optymalizacje swoich dziatan zgodnie z oczekiwaniami konsumentow.

Absolwentka prestizowego londynskiego uniwersytetu Central Saint Martins i Szkoty Stylu Moniki Jaruzelskiej.
Doradza klientom, jak korzysta¢ z mody i siega¢ po to, co jest w niej najlepsze dla nich samych.
Wspotpracuje z biznesmenami w Polsce od 10 lat, w Londynie od pieciu.

SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU

AGHMIESZE] SWIST KAMINSEIE)



Zapraszamy do wspotpracy

Szkota Meskiego Stylu
Agnieszki Swist Kaminskiej
tel. 513 125 202

Project Manager
tel. 734 474 521
e-mail: office@szkolameskiegostylu.pl

SZKOLA MESKIEGO @ DAMSKIEGO STYLU @;_ja;\ PCA
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